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Simbolo Nome Explicagao
A Culdadolhtongio Alerta de seguranga (riscos de acidentes)
e atengao durante o uso.
@ Leia o manual de Leia o manual de operagdes/instru¢des antes de
operagdes/instrugdes utilizar o equipamento.
LEIA
O Utilize Equipamento de Protecao Individual
Vtze EP1 adequado para cada tipo de trabalho/tarefa.
EPI
Faca o descarte das embalagens adequadamente,
o _ conforme legislacéo vigente da sua cidade,
pescare seetho evitando contaminag&o de rios, corregos e
esgotos.

Esse manual contém detalhes de instalagdo, operagcdo e manutencao do equipamento.

N&o utilize o equipamento sem antes ler este manual de instrucdes e proceda conforme
as orientagdes nele descritas.
Ao utilizar o equipamento, siga as precaucoes basicas de segurancga para evitar

acidentes.
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7 \ GUARDE O MANUAL PARA UMA CONSULTA
ATENGAO: L POSTERIOR OU PARA REPASSAR AS
INFORMAGOES A OUTRAS PESSOAS QUE
Leia todos os avisos de seguranca e todas as VENHAM A OPERAR O EQUIPAMENTO.
instrucdes.

Caso esse equipamento apresente alguma nao conformidade, entre em
contato conosco:

www.MERAX.com.br
(19) 2534-9426
assistenciatecnica@merax.com.br

1. INTRODUCAO

Parabéns! Sua empresa acaba de adquirir um equipamento da marca MERAX, que
lhe garante um produto de primeira qualidade e alta durabilidade, com tecnologia
avangada, além do empenho de toda uma equipe de profissionais para atendé-lo.

A Ranhuradora Hidraulica de Rolos SG-1 € uma ranhuradora projetada com um
sistema avangado de avancgo hidraulico. Ela pode abrir ranhuras por rolo em tubos de
aco e aluminio de 2" a 4" de didmetro (SCH10/40) e de 5" a 8" (SCH10/20). Ela também
foi projetada para ranhurar tubos de aco inoxidavel de 2" a 8" schedule 10 e de 2" a 4"
schedule 40.

As ranhuras sdo formadas pelo avango mecanico de um rolo ranhurador no tubo, o
qual é suportado por um rolo de acionamento recartilhado. O Unico ajuste necessario
é para a profundidade da ranhura. A Ranhuradora Hidraulica SG-1 € uma maquina
para servicos pesados, destinada a trabalhos de alto volume no canteiro de obras.



2. ESPECIFICACOES TECNICAS

Tubos de ago de 2" - 4" Schedule 10/40 e

Capacidade 5" - 8" Schedule 10/20 com troca de rolo
Dispositivo de trava do diametro Bot&o de parada
da ranhura
Espessura Maxima da Parede 6mm
do Tubo (T)
Para rosquedeira MERAX modelo Z1TR2,
Métodos de Operagéo Z1TR2.5 e Z1TR4
Peso

Aprox. 30kgs

Parametro de ranhura Vide Tabela A

Equipamento Padrao

Rolo de acionamento Rolete de ranhura Base de apoio

- E—

Eixo de acionamento Lavanca de acionamento



3. REQUISITOS DE SEGURANCA

Seguranca na Area de Trabalho

Mantenha a darea de trabalho limpa e
iluminada. Areas desorganizadas ou escuras
sdo um convite para ocorréncia de
acidentes.
Ndo opere ferramentas elétricas em
ambientes explosivas, como na presenga de
liquidos, gases ou poeira inflamaveis. A
ranhuradora cria faiscas que podem
inflamara poeira ou gases.

Mantenha longe de observadores, criangas e
visitantes ao operar a ferramenta. Distragdes
podem levar a perda de controle.

Mantenha o piso seco e livre de materiais
6leo. Pisos

escorregadios, tais como

escorregadios sdo um convite para
acidentes.

Proteger ou isolar a area quando a pega de
trabalho se estender além da maquina. Uma
protecao ou isolamento que proporciona um
espaco de no Mminimo3 (trés) metrosem volta
da pecga de trabalho ira reduzir o risco de

complicagoes.

Seguranca Pessoal

Fique alerta, ao operar a ranhuradora, preste
atencdo no que estd fazendo e use o bom
senso. Nao a utilize se estiver cansado ou sob
alcool ou

a influéncia de drogas,

medicamentos. Desatengdo ao usar a
ranhuradora pode resultar em ferimentos
fisicos graves.

Use roupa apropriada. Nao use roupas
folgadas ou joias. Prenda cabelos compridos.
Mantenha dedos e roupas longe das partes
moveis. Roupas soltas, joias ou cabelos
compridos podem ficar presos nas partes

moveis da ferramenta.

Remova quaisquerréguas ou chaves de
ajusteantes de wusar a ranhuradora.
Ferramentas deixadas conectadas a uma
parte rotativa da ranhuradora podem
resultar em lesdes pessoais.

Vista-se  adequadamente. Nao use

roupaslargas. Mantenha mangase
jaguetas fechadas. N&o se estique sobre a
maquinaou tubo. A roupa pode ficarpresa
pelo tubo resultando em esmagamento e
ferimentos graves.

Use equipamento de seguranga. Use
sempre protegdaopara os olhos.Protegdes
tais como madscara contra po, botas de
segurangaantiderrapantes ou
protegdoauricular devem ser usadas em

condigdes apropriadas.

Uso e Cuidados com a Ferramenta

Armazene as ferramentas desligadas
longe de criangas e nao permita que
pessoas nao familiarizadas com a
ferramenta ou essas instrugdes usem a
ranhuradora. A ranhuradora é perigosa
nas maos de usuarios nao treinados.

Faca a manutengdo das ferramentas.
Verifigue se ha desalinhamento ou
travamento de pegas moveis, quebra de
pecas e qualquer outra condicdo que
possa afetar a operagao da ferramenta. Se
danificada, faga reparos antes do uso.

Use apenas acessérios recomendados
para a Ranhuradora de Tubos SG-1
Mantenha as algas secas e limpas; livre de

6leo e graxa.



Servico

Faca a manutengao da ranhuradora

somente por um técnico qualificado,

usando pecgas de reposi¢cao originais.

Seguranca da Ranhuradora

Mantenha as maos longe do canal de rolos.
Nao use luvas largas. Mantenha as maos
afastadas das extremidades do tubo.
Rebarbas e arestas afiadas podem prender e
cortar.

Apoie adequadamente o tubo para evitar
tombos.

Utilize apenas a ranhuradora de tubos para
ranhurar tubos de tamanhos e tipos
recomendados de acordo com o manual.
Uso inadequado ou modificagao da

ranhuradora de tubos para outras
aplicagbes podem aumentar o risco de
ferimentos.

Ao trabalharacima da cabega,todo o pessoal
deve usar capacetes e estar afastadoda area
abaixo, para evitar ferimentos graves se a
ranhuradora, de tubo ou outros objetos

cairem.

Seguranc¢a da Ranhuradora Acionada por
uma Maquina Rosqueadeira

As regras de seguranga para o uso de uma
rosqueadeira devem estar em
conformidade com o cdédigo da fabrica da
rosqueadeira

A Ranhuradora de Tubos SG-1 pode ser
acionada usandouma maquina
rosqueadeira. Uso de fontes ndo aprovadas
de energia resultardao em configuracao
inadequada e poderdo causar tombamento

ou outros problemas.

Uma pessoa deve controlar o processo de
canal. Em caso de nao conformidade na
ranhura, o operador deve desligar a
maguina e iniciar o processo novamente.
Use apenas unidades de forgca e
rosqueadeiras com velocidade de rotagdo
de 37 rpm ou menos.

Certifiqgue-se de que a ranhuradora esteja
corretamente configurada e fixada a
rosqueadeira. Certifique-se de que a
maqguina, o suporte, a ranhuradora e o

tubo estejam estaveis.

CO% ez



4. PROCESSO DE CANAL

Pré-verificagao antes do canal manual

A. Instale o adaptador da barra de
acionamento no eixo de acionamento da
ranhuradora de rolos (Veja a Figura A).
Aperte firmemente os parafusos de fixagdo
no eixo de acionamento da ranhuradora.

B. Coloque a Bancada de Suporte SG-1
(Cédigo do item #13006) nos bragos do
suporte do adaptador com o adaptador da
barra de acionamento no mandril da
maquina. (Veja a Figura B) Feche e aperte o
mandril da rosqueadeira no adaptador da
barra de acionamento. Certifique-se de que
a barra de acionamento esteja centralizada
na placa. Use giros repetidos e forgcados no
sentido anti-horario do volante para fechar o
mandril  da

maquina para prender

firmemente o Adaptador de barra de
acionamento.
Verifique a unidade de forca /
rosqueadeira para garantir que ela esteja
operando corretamente:

Ligue a Rosqueadeira e verifique se o eixo de
acionamento gira no sentido anti-horario ao
olhar de frente para a Mandril dianteiro.
Verifiqgue a velocidade de rotagdo da
unidade. Inspecione as pegas moéveis quanto
a desalinhamento, travamento, ruidos
estranhos ou quaisquer outras condigoes
incomuns.Se a velocidade de rotacao
exceder 57 rpm, ndo use a unidade para
ranhuramento de tubos. Velocidades mais
altas podem aumentar o risco de lesdes. Se
forem encontradas condi¢gdes incomuns,
ndo use o equipamento até que tenha sido

reparado.

Desligue a Rosqueadeira e desconecte a
maguina da tomada com as maos SECAS.
Preparagao do Tubo

Sempre siga as recomendagodes
especificas do fabricante do acoplamento
ranhuradopara a preparagdo da
extremidade do tubo. Ndo seguir as
recomendacdes do fabricante pode
resultar em uma conexao inadequada e
causar vazamentos.

1. Corte o tubo no comprimento
adequado. Certifique-se de que o corte
tenha um angulo reto (esquadrejado).
Nao tente ranhurar tubos que tenha sido
cortado com um magarico.

2. Todos os corddes de solda, rebarbas ou
costuras internas/externas devem estar
niveladas pelo menos 50mm atrds da
extremidade do tubo.

3. Remova todas as incrustagoes, sujeira,
ferrugem e outros contaminantes pelo
menos 50mm atras da extremidade do
tubo. Contaminantes podem obstruir os
roletesde acionamento e impedir a
conducao adequada do tubo durante o
processo.

4, Ao usar acionamento elétrico para
ranhurar tubos, certifique-se de ter
suporte apropriado para tubos.Tubos
iguais ou superiores a 1,0 metrodeve ser
apoiadocom pelo menos dois suportes de
tubos. O uso de suporte nao adequado
para tubos pode permitir que o tubo ou o

tubo e a maguina tombem e caiam
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Ranhura por laminagdo com maquina de

acionamento motorizado / rosqueadeira

1. Posicione os suportes de tubo necessarios.
A estabilidade do tubo é essencial para a
seguranga; tubos longos exigem suportes
posicionados estrategicamente para evitar o
tombamento. Consulte o manual de
operagao especifico da sua maquina para as
distdncias exatas de posicionamento dos
suportes baseadas no comprimento e peso
do material.

2.Certifique-se de que o rolo ranhurador e o
rolo de acionamento correspondam
exatamente ao tamanho e cronograma do
tubo que se pretende ranhurar. O uso de
matrizes incorretas pode danificar o
equipamento ou causar falhas na conexao.
3.Prepare a carcaga do rolo ranhurador
superior para permitir a insercao do tubo
sobre o eixo de acionamento. Siga as
instrugbdes do fabricante para o alivio de
pressao do sistema hidraulico.

4.Coloque a extremidade do tubo sobre o
eixo de acionamento e garanta que o
conjunto esteja perfeitamente estavel nos
suportes.

5.0 alinhamento é critico. A linha de centro
do tubo e a linha de centro do eixo de
acionamento devem estar paralelas.

O desalinhamento pode resultar em
ranhuras fora de esquadro ou vibragdes
perigosas durante a operagao.

6. Ao conectar o equipamento a rede
elétrica, siga rigorosamente todas as normas
de seguranga elétrica industrial, garantindo
o aterramento adequado e protegao contra

umidade

Iniciando uma Ranhura de teste
A realizagdo de um ranhura de teste € um
procedimento padrao de seguranga e
qualidade sempre que se configura a
maquina ou se altera o diametro do tubo.
1.Prepare o sistema hidraulico de
acordo com o manual técnico para
que o rolo ranhurador entre em
contato com a superficie do tubo.
2.Ajuste os limitadores de profundidade
(Figura C) conforme as especificagdes
da tabela de ranhuras do fabricante
para garantir que a profundidade da
ranhura esteja dentro das tolerancias
permitidas.
A operagao deste tipo de maquinario
industrial deve ser realizada apenas por
profissionais treinados e equipados com
os Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) adequados.
3.Dependendo da profundidade da
ranhura exigida (consulte a Tabela B
"Parametros de Ranhura"), gire o
botdo de limitador de profundidade
(Figura C) no sentido anti-horario.
Cada

aproximadamente 1/16" (2 mm).

volta completa equivale a
4.Ligue a rosqueadeira pelo botao liga

desliga enquanto pressiona a alavanca
cada volta

1/4 de

da bomba para baixo,
completa do tubo pressione
curso da alavanca da bomba.
5. Quando o botao de parada entrar em
contato com a superficie superior do
cilindro, permita mais duas rotagdes

completas do tubo.



Figura A
Eixo de Acionamento

Figura B
Eixo de Acionamento
Base de Apoio

Figura G
Bloco Lateral
Parafuso

Figura C
Limitador de Profundidade

Figura F
Valvula de Alivio

Figura H
Rolo Ranhurador

\

Rolo de Acionamento
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6. Desligue a rosqueadeira, solte o botao da
bomba no sentido anti-horario e realize a
inspegcdao da ranhura. Use uma fita de
medicao de ranhura para \verificar o
didmetro da ranhura.

7. Se a ranhura nao estiver no padrao, a
ranhuradora pode ser ajustada no botdo de
limitador de profundidade, ligeiramente no
sentido anti-horario. Repita os passos 4 a 6.
Se a ranhura estiver na profundidade
correta, gire o botdo de parada ligeiramente
no sentido horario e faga uma nova ranhura.
O diametro correto da ranhura é importante
para garantir o desempenho da conexao.
Ranhuras fora de especificacdo podem
causar falhas na junta, ou vazamentos.
Ranhuramento por Tubo com a SG-1

Apds o ranhuramento de teste ser concluido
e a ranhura atender aos requisitos técnicos,
verifique se as configuragbes de parada
estao devidamente ajustadas conforme as
especificagdes do fabricante. A ranhuradora
estara pronta para operar em tubos do
mesmo diametro.

Repita os ciclos operacionais padrdo para
realizar ranhuramentos adicionais,
garantindo que todos os protocolos de
segurancga sejam seguidos em cada etapa.
Execute inspegdes regulares do didmetro da
ranhura para garantir que a produgdo
permaneca dentro das tolerancias
especificadas.
Consideracdes sobre Alinhamento e
Seguranga

Se ocorrerem problemas de rastreamento
ou desalinhamento durante o
ranhuramento, é fundamental priorizar a

segurancga operacional e o ajuste mecanico:

Verifigue o alinhamento estrutural entre o
tubo e os suportes. O alinhamento preciso
é essencial para garantir que o tubo seja
processado  corretamente sem  se
deslocar da maquina.

Ao operar maquinas rotativas pesadas,
nunca coloque as maos ou luvas préximas
a componentes em movimento ou
extremidades expostas do tubo para
evitar riscos graves de aprisionamento ou
ferimentos.

Certifique-se de que todo o Equipamento
de Protegao Individual (EPI) necessario
esteja sendo utilizado e que a operagao
seja realizada por pessoal treinado,
seguindo rigorosamente as normas de
seguranga industrial e os cdédigos de
construcao locais.

Em caso de instabilidade persistente no
equipamento, consulte o manual técnico
do fabricante para ajustes mecanicos
especificos ou solicite a assisténcia de um
profissional qualificado.

Troca dos Conjuntos de Rolos

Sempre abra a valvula de alivio na bomba
hidraulica no sentido anti-horario e eleve
o rolo ranhurador até a posigao mais alta.
(Figura F).

Remover o Rolo de Acionamento

Solte a porca no centro do Rolo de
Acionamento na parte frontal. Segure o
rolo de acionamento recartilhado e puxe-
o para fora. (Figura H)

Remover o Rolo Ranhurador

Solte o parafuso de fixagdo no bloco

lateral com uma chave allen de (4 mm).
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Segure firmemente o rolo ranhurador e
puxe o eixo do rolo para fora do bloco
lateral (Figura G)

Inverta os passos 1 e 2 para instalar o rolo
rolo de acionamento

ranhurador e o

adequados, conforme a necessidade.

A

Valvula de alivio
Parafuso de fixagao

Figura C Figura D

vélvula de
alivio

&

parafuso de
fixagdo

—_—

nivelar

5. INSTRUCOES DE MANUTENCAO

Lubrificacdo

A Ranhuradora Hidraulica de Rolos SG-1
deve receber lubrificagdo periddica com
graxa de boa qualidade para uso geral,
conforme especificado abaixo:

Existemn 2 bicos de graxa integrados na
ranhuradora SG-1. O bico de graxa para
lubrificacdao do Eixo de Acionamento esta
da da

ranhuradora. O bico do eixo do rolo fica na

localizado na lateral carcaga

parte frontal central do eixo do rolo.
Sempre adicione graxa até que uma
pequena quantidade seja expelida para

fora. (Figura E)

Figura E

bico lubrificador
para rolo

0

Lubrificante para
eixo de transmissao

e A cada 4 horas de operagdo, no
minimo, lubrifique o eixo do rolo.

e Todo més, adicione graxa no bico de
lubrificagao do eixo de acionamento.

o« A de da

Ranhuradora Hidraulica de Rolos SG-1

caixa engrenagens
é lubrificada para toda a vida Util e nao
requer a adi¢cdo de nenhuma graxa, a
menos que a caixa de engrenagens
seja aberta. Consulte a

e Secdo de Inspegao para obter outras
informacgdes sobre manutencao.

de do

ranhuradora

. Bico lubrificagcao rolo

e Bico de lubrificagdo do eixo de
acionamento
Limpeza
e Limpe os recartilhados do eixo de
acionamento com uma escova de ago
diariamente ou com mais frequéncia,
se necessario.
e Limpe a superficie da unidade com

um pano de algodao macio e seco.
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Armazenamento da Maquina

Guarde a ferramenta em uma darea trancada,
fora do alcance de criangas e de pessoas nao
familiarizadas com o equipamento de
ranhuramento por rolo. Esta ferramenta pode
causar ferimentos graves nas maos de usuarios
nao treinados.

Guarde a ferramenta em uma éarea trancada,
longe de umidade e de materiais corrosivos.
Recomenda-se fortemente a aplicagao de uma
fina camada de liquido antiferrugem nas partes

maoveis e Nos eixos.

Acessorios

Os seguintes produtos foram projetados para
funcionar com a Ranhuradora Hidrdulica de
Rolos SG-1. Outros acessérios adequados para
uso com outras ferramentas podem ser

perigosos quando usados na SG-1.

Manutenc¢ao e Reparo

As '"Instrugcbes de Manutengdo" atenderdo a
maioria das necessidades de servico desta
maquina. Quaisquer problemas nao abordados
nesta segdo devem ser tratados apenas por um
técnico de servico autorizado. A ferramenta
deve ser levada a um Centro de Servigo
Autorizado Independente ou devolvida a
fabrica. Ao fazer a manutengao desta maquina,
devem ser usadas apenas pegas de reposi¢cao
idénticas. O uso de outras pegas pode criar risco

de ferimentos graves.
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6. TERMOS DE GARANTIA

6.1 TERMOS E CONDIOES DE GARANTIA &
ASSISTENCIA TECNICA MERAX

Todas as nossas maquinas e ferramentas sao
risorosamente  verificadas e  testadas,
seguindo o sistema rigido de garantia da
qualidade MERAX. Buscamos fortalecer a
confianga em nossos produtos, fornecendo
produtos robustos e adequados para o uso

nas mais desafiadoras situagdes e industrias

no Brasil.
Apesar de nossos esforgos, problemas
indesejaveis podem ocorrer. Por isso,

oferecemos um prazo de garantia e um
atendimento pds-vendas que sdo
compativeis ou superiores aos de NOSsos
concorrentes diretos.

Além disso, a MERAX trabalha com um
grande estoque de pecas de reposicdo e
conta com uma vasta rede de Assisténcias
Técnicas Autorizadas, mostrando seu
comprometimento com a qualidade e o
respeito aos Nossos consumidores.

Com esse documento buscamos prover toda
a informagao necessaria para o usuario operar
de forma segura e cuidar dos produtos de
forma preventiva e, quando necessario,
acessar a garantia e/ou suporte poés-vendas
através de nossa rede de Assisténcia Técnica
Autorizada

Em caso de duvidas sobre o funcionamento
do seu equipamento ou para encontrar uma
Assisténcia Técnica Autorizada MERAX em
sua cidade, entre em contato, através do
nosso site www.merax.com.br ou pelo

telefone do SAC (19) 2534 9400 .

6.2 Definigbes a respeito deste
documento

Concedemos garantia segundo os termos
estipulados pelos seguintes termos, no
caso de avarias na maquina e ferramenta
que tenham sido comprovadamente
causadas por defeitos de material ou de
fabricagao dentro do periodo de garantia.
“Cliente” refere-se a pessoa fisica ou
juridica que adquire os Produtos ou
Servigos fornecidos pela Merax Distribuicdo
Importagao e Exportacdo Ltda

A conclusao do processo de compra e

pagamento implica a aceitagao sem
qualguer reserva destes termos e
condigbes, bem como as condigdes

particulares que podem ser estabelecidas
entre a Merax e os seus Clientes. Caso
existam contradi¢cbes entre as condigdes
de venda, ordens de compra, Termos e
Condigdes ou, em geral, de qualquer
documento emitido pelo Cliente e estes
Termos e Condi¢gbdes aqui indicados, este
dltimo sempre prevalecerd sobre os
documentos emitidos ou enviados pelo
Cliente.

Prazos de Cobertura

Conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor, todos os produtos tém uma
garantia minima de 3 meses. A Merax
oferece 9 meses adicionais “a cobertura da
Garantia Legal de 3 meses. Sendo assim,
este produto estd coberto por um periodo

total de 12 meses.
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Exceto para clientes do segmento de Locagdo
e para bateria e carregadores que seguem os
3 meses de garantia legal.

O prazo de garantia € contabilizado a partir
da data de emissao da Nota Fiscal de venda
ao primeiro consumidor final desse produto.
Condi¢des da Garantia

E imprescindivel a apresentacdo da Nota
Fiscal de Compra do produto, para o
atendimento em garantia. O Produto dentro
do periodo de garantia s6 deve ser aberto
pela Assisténcia Técnica ou Autorizada Merax.
Somente serdo substituidas as pecgas cobertas
por esta garantia, se forem constatados os
defeitos, por meio da Assisténcia Técnica e/ou
autorizadas Merax.

Nenhuma intervencdo e/ou modificacdo no
equipamento adquirido deve ser realizada
sem a prévia andlise e aprovagao por escrito
da Merax. A ndo observagdo desta condicao
anulard automaticamente a garantia.

A utilizagdo do equipamento de forma
precaria, sem cuidados ou sem a execugao
das manutengdes preventivas e/ou corretivas
necessarias, implicara na perda imediata da
garantia.

Limitagdo da garantia

Danos causados por uso inadequado ou
negligéncia.

Manutencao realizada por terceiros né&o
autorizados MERAX.

Desgaste natural devido ao uso.

Uso em desacordo com o Manual de
Operacao e Manutengdo, que contém as
especificagdes técnicas de cada produto
MERAX.

Instalagdes elétricas deficitarias, improprias

ou sujeitas a oscilagcdes excessivas.

Danos causados pelo uso de pegas nao
originais

Transporte e armazenamento inadequado.

Danos causados por Fenbémenos da
Natureza tais como: incéndios, raios,
inundacdes, terremotos ou outros

desastres além do controle humano.
A garantia nao cobre despesas de frete ou
transporte do produto até a Assisténcia

Técnica Autorizada MERAX, sendo os

custos de responsabilidade do
consumidor.
Acessoérios ou componentes do

equipamento, tais como cabos de solda,
conectores, porta-eletrodo e garra obra,
ndo sdo cobertos pela garantia quando
ocorrer desgaste por uso, apenas com
garantia legal de 90 dias contra defeitos de
fabricagao.

Outros acessoérios que sdo vendidos
separadamente, terdo politica de garantia
conforme descrito em sua embalagem. A
garantia do equipamento nao engloba tais
acessorios.

Produtos com motor elétrico - Estd
garantido contra defeitos de fabricacao.
Nao havera garantia quando a queima for
por problemas na rede elétrica de

alimentacdo: sobrecarga (quedas ou
oscilagbes de energia) ou falta de fase
(motores trifasicos), fios condutores mal
dimensionados, ligacao errada, entrada de
dgua ou objetos estranhos no motor e
travamento dos rolamentos por excesso de

carga ou umidade (corrosao).
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8. DEVOLUCAO

Nao Aceitamos Devolugio de:

Material danificado ou usado pelo cliente.
Material que nao funciona corretamente por
negligéncia do cliente.

Produtos com embalagens danificadas ou
etiquetas de identificagdo danificadas pelo
cliente.

Produtos quimicos / oleo com prazo de
validade expirados ou que exijam condigoes
especiais de armazenamento.

Produtos que ja nao estao mais na lista de
Produtos vendidos pela Merax.

Produtos que nao estejam com todos os seus
acessorios, cabos elétricos e em suas
embalagens originais.

Devido a insatisfagdo ou falha em atender as
expectativas do cliente apds o prazo de 7 dias
a partir da data de recebimento dos Produtos

pelo Cliente.

Outras Condicoes:

Todas as devolugdes estao sujeitas a inspegao
e aceitagao da Merax de acordo com o acima
mencionado e devem ter o comprovante de
compra ou documento de fatura
correspondente e os documentos exigidos
pelo regulamento do ICMS, caso contrario, o
pedido sera devolvido ao cliente.

Todo processo de devolugao dos Produtos
deve acontecer fisicamente, ou seja, com o
retorno dos materiais a Merax. Ndo havera
processo virtual para substituicdo e/ou
adequagdo de Nota Fiscal conforme disposto

no Regulamento do ICMS.

As solicitagdes de devolugdo devem ser
feitas exclusivamente através do SAC
Merax e s6 podem ser enviadas para a
Merax pelas transportadoras aprovadas.
Caso esta obrigagdo nao seja cumprida, a
Merax reserva-se o direito de cobrar do
comprador o custo do frete e outros custos
de transporte. A retirada do produto

permanecera a expensas do comprador.

Procedimentos em Caso de Problemas
na Garantia

Relatar o Problema: O cliente deve entrar
em contato com nosso SAC servigo de
atendimento ao cliente MERAX para
relatar qualquer problema com o
equipamento.

Avaliagdo: Nossos técnicos realizardo uma
avaliacdo para determinar a causa do

problema.
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9. CONSIDERAGCOES FINAIS

Dependendo da avaliagdo, o equipamento serd reparado ou substituido sem custo
adicional para o cliente.

Se o problema nado puder ser resolvido, o cliente podera solicitar a devolugao do valor
pago.

O reembolso do frete de envio para a Assisténcia Técnica Merax sera efetuado somente se
for comprovado que o produto estd dentro do periodo de garantia e que o defeito ou
problema relatado esta coberto pelos termos da garantia.

Para solicitar o reembolso do frete, o cliente deve fornecer a documentagdo necessaria
que comprove a elegibilidade do produto para a garantia.

Apos o recebimento do produto, a MERAX tem o prazo de até 30 (trinta) dias para reparar
e/ou prestar manutencao e restituir a maquina.

Em caso de defeito neste produto, procure a Assisténcia Técnica ou Autorizada Merax

mais préxima, de acordo com a relagdo disponivel no QR CODE em nosso site:
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Quadro A - Parametros de Ranhura.

Diam Didmetro Externo Asse | Larg | Didmetroda | Prof | Diam
etro do Tubo nto ura Ranhura undi | etro
pol./ | pol./ | pol./ | pol./ | £0.03 | £0.03 | pol./ | pol./ | pol./ | pol./
mm mm( | mm mm(- pol. pol. mm mm mm mm
2"/ | 2.375 ] 0.024 | 0.024 | 0.625 | 0.344 | 2.250 | -0.01 | 0.063 | 2.48/
50 [/60.3[/0.61]/0.61 / /8.74 / 5/ [/1.60] 63.0
2%"/ | 2.875 | 0.029 | 0.029 | 0.625 | 0.344 | 2.720 | -0.01 | 0.078 | 2.98/
65 |/73.0[/0.74]/0.74 / /8.74 / 8/ /198 | 757
30D | 3.000 | 0.030 | 0.030 | 0.625 | 0.344 | 2.845 | -0.01 | 0.078 | 3.10/
/65 [/76.11/0.76 [ /0.76 / /8.74 / 8/ /198 | 78.7
3"/ | 3.500 | 0.035 [ 0.031 | 0.625 | 0.344 | 3.344 | -0.01 | 0.078 | 3.60/
80 |1/88.9([/0.89]/0.79 / /8.74 / 8/ /1981 914
3%"/ | 4.000 | 0.040 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 3.834 | -0.02 | 0.083 | 4.10/
90 / /1.02 1/0.79 / /8.74 / 0/ (/211 [104.1
4"/ | 4.500 | 0.045 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 4.334 | -0.02 | 0.083 | 4.60/
100 / /1.14 1/0.79 / /8.74 / 0/ [/211]116.8
4% | 5.000 | 0.050 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 4.834 | -0.02 | 0.083 | 5.10/
oD/ / /1.27 [ /0.79 / /8.74 / 0/ |/211]129.5
5% | 5.500 | 0.056 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 5.334 [ -0.02 | 0.083 | 5.60/
oD/ / /1.42 | /0.79 / /8.74 / 0/ /21111422
5"/ | 5.563 [ 0.056 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 5.395 | -0.02 [ 0.084 | 5.66/
125 / /1.42 1/0.79 / /8.74 / 2/ /213 ]143.38
6% | 6.500 [ 0.063 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 6.330 | -0.02 | 0.085 | 6.60/
oD/ / /1.60 | /0.79 / /8.74 / 2/ [/2.16 [ 167.6
6"/ | 6.625 | 0.063 | 0.031 | 0.625 | 0.344 | 6.455 | -0.02 | 0.085 | 6.73/
150 / /1.60 [ /0.79 / /8.74 / 2/ /2.16 [ 170.9
8 OD | 8.000 | 0.063 | 0.031 | 0.750 | 0.469 | 7.816 | -0.02 | 0.092 | 8.17/
/200 / /1.60 [ /0.79 / / / 5/ /234 [ 207.5
8"/ | 8.625 | 0.063 | 0.031 | 0.750 | 0.469 | 8.441 | -0.02 | 0.092 | 8.80/
200 / /1.60 | /0.79 / / / 5/ /234 (2235
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MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

MERAX DISTRIBUIGAO IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA
CNP3J: 07.465.022/0001-76
Av. Francisco Luiz Rasera, 825 | Agua Branca | Piracicaba/SP

CEP 13.425-084

CONTATO SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR):
(19)-2534-9426

assistenciatecnica@merax.com.br



