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e Atengao durante o uso.

Leia o manual de

@ operagdes/instrugbes

Leia o manual de operagdes/instrucdes

antes de utilizar o equipamento.

Utilize Equipamento de Protecdo Individual

adequado para cada tipo de trabalho/tarefa.

Descarte seletivo

contaminagao de rios, cérregos e esgotos.

Facga o descarte das embalagens adequadamente,

conforme legislagdo vigente da sua cidade, evitando

Esse manual contém detalhes de instalagao, operagao e manutengao do equipamento.

N&o utilize o equipamento sem antes ler este manual de instrugdes e proceda

conforme as orientagées nele descritas.

Ao utilizar o equipamento, siga as precaugdes basicas de seguranca para evitar

acidentes.
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GUARDE O MANUAL PARA UMA CONSULTA

ATENQAO:

POSTERIOR OU PARA REPASSAR AS
Leia todos os avisos de seguranca e todas as INFORMAQC.)ES A OUTRAS PESSOAS QUE
instrucdes. VENHAM A OPERAR O EQUIPAMENTO.

Caso esse equipamento apresente alguma nao conformidade,
entre em contato conosco:

WWW.MERAX.com.br
(19) 2534-9426
assistenciatecnica@merax.com.br

1. INTRODUGAO

Parabéns! Sua empresa acaba de adquirir um equipamento da marca MERAX, que lhe
garante um produto de primeira qualidade e alta durabilidade, com tecnologia

avancgada, além do empenho de toda uma equipe de profissionais para atendé-lo.

Esta maquina é adequada para cortar escarear e rosquear diversos tipos de tubos,
utilizados em instalacées hidraulicas, elétrica e de gas, com didmetros de 1/2" a 3". Possui
design compacto, operagdo pratica e alta eficiéncia. Conta com sistema avangado de
refrigeracdo e lubrificacdo, proporciona maior produtividade e facilidade de uso, fixacdo
segura do tubo, minimizando deformagdes durante o processo de usinagem sem

deformacdes e produgao de roscas de alta qualidade.

A Rosqueadeira ZIT-R3A é amplamente utilizada em instalagdes industriais, obras de
construcao civil e projetos de infraestrutura e manutencgéo, sendo uma solucgéo eficiente
para operagdes de rosqueamento de tubos e vergalhbes. Seu uso contribui para o
aumento da produtividade, reducado do tempo de execugao dos servigos, a padronizagao
da qualidade das instalagdes e a diminui¢cao do esfor¢co operacional, reduzindo etapas do

processo de trabalho.
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2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Capacidade

1/2"a 3"

Padrao de rosca aplicavel

BSP /NPT

Cabecotes Manuais
(Roscas em Tubos)

1 Cabecote para Rosca de 1/2"a 2",
1 Cabecote para Rosca de 2.1/2"a 3"

Cabecote Manual para Vergalhao

M12 a M52 mm

Motor

2800 RPM | 65A

Velocidade de Rotagdo do Eixo

1/2" a 3" Corte a Frio

26 RPM para Rosca de 1/2"a 2"

12 RPM para Rosca de 2.1/2" a 3"

26 RPM para Vergalhdo do M12 a M52
12 RPM para Vergalhdo do M36 a M52

Potencia Nominal

900 W

Diametro maximo de fixagao do Mandril

Curso do carro

94 mm

140 mm

Alimentador de Oleo

Bomba de 6leo de fluxo constante

Peso Liquido

101 Kg

3. REQUISITOS DE SEGURANCA

» Mantenha o local de trabalho limpo e
iluminado, com nivel minimo de iluminagao
de 600 lux, pois a desordem e a iluminagdo

inadequada podem causar acidentes.

» Para evitar o risco de choque elétrico,
ndo exponha a maquina a chuva nem a

opere em oficinas ou ambientes Umidos.

» Os operadores devem utilizar roupas
ajustadas ao corpo, remover luvas, joias,
relégios ou itens semelhantes e manter

os cabelos longos presos.

» Quando a maquina de rosquear

(incluindo seus acessérios) estiver
instalada no local de trabalho, utilize
exclusivamente um dispositivo de

protecdo com corrente residual

diferencial (DR) de 30 mA.

» Durante a operacao do equipamento,
mantenha as criangas afastadas da area
de trabalho. E terminantemente proibido
que criangas operem a maquina ou
manipulem cabos e fios, devido ao risco

de acidentes.
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» Quando houver areas perigosas na
maquina ou no tubo que ndo possam ser
observadas de perto, as partes rotativas

devem estar protegidas. Os dispositivos

de protegcdo devem estar estaveis e
firmemente posicionados. Quando
suportes auxiliares forem utilizados,

devem estar devidamente fixados.
» A instalagdo de quatro suportes
tubulares com parafusos reguladores
garante a altura adequada e estabilidade

do equipamento.

» Evite sobrecarga, a utilizacdo e uso de
acessoérios inadequados compromete o
desempenho do equipamento, operagao
forcada e o uso de (tarraxas) cegas ou
danificadas, pode ocasionar falhas
operacionais, danos ao equipamento e
riscos a seguranga do operador.

» E tubos

proibido operar

excessivamente longos sem suporte
adequado. A maquina deve permanecer
equilibrada e estavel. Avalie o risco de
quebra subita do tubo, considerando
comprimento, se¢ao, material e velocidade
de rotagdo e utilize suportes suficientes

para evitar acidentes.

» Lubrifiqgue a maquina e substitua os

acessorios conforme as instrugoes.
Verifique os cabos elétricos regularmente
e, caso sejam identificados defeitos, a
maqguina deve ser reparada imediatamente

por um técnico qualificado.

» Mantenhatodasasalavancase manipulos
limpos e livres de 6leo. Sempre que
necessario realize a manutengdo adequada.

» E
inadvertidamente. Certifique-se de que o

proibido acionar o motor
botdo esteja na posigcao “desligado” antes
de conectar o plugue a tomada.

» Nao opere a maquina se estiver

cansado ou sob o efeito de medicamentos.

» Antes do uso, verifique se todas as
ferramentas e pecgas estdao em boas
condig¢des. Pecas danificadas devem ser
substituidas por profissionais qualificados.

» E proibido operar a maquina se

qualgquer interruptor nao estiver

funcionando corretamente.

» Utilize componentes originais MERAX
na substituicao de pegas e acessorios, a fim
de garantir a seguranga e o funcionamento
adequado do equipamento.

» Desligue a alimentagcédo elétrica e
desconecte o plugue da tomada sempre

que a maquina nao estiver em uso.

OPERAGOES PROIBIDAS COM A
MAQUINA EM FUNCIONAMENTO

» Tocar ou segurar as pecas de trabalho.

» Substituir ou remover componentes
(acessorios de tubulagao, valvulas ou tubos).
tubos utilizando

» Cortar ou serrar

ferramentas manuais.
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4. ESTRUTURA DA MAQUINA //ﬁé

As principais partes desta maquina sdo fabricadas em liga de aluminio de alta
resisténcia e ferro fundido de alta qualidade, resultando em menor peso e alta robustez.
Para a estrutura externa, consulte o desenho abaixo.

O Cabecote Porta-Tarraxa, o Conjunto de Escareador Interno e o Conjunto de Corte
sao instalados no carro, que pode se mover longitudinalmente.

O motor elétrico, a caixa de engrenagens e a bomba de 6leo de refrigeragdo estédo

instalados dentro do corpo da maquina.

Mandril Dianteiro
Corta-Tubos

Escariador de Tubos
Mandril Traseiro

Interruptor
Cabegote

Carro Deslizante
Alavanca do Cambio

Corpo da Maquina

Figural

5. OPERAGAO 2

Desempacotando:
Ao desembalar a caixa, verifique se os seguintes acessoérios estao incluidos:
03 Jogos de cossinetes para tubos %" a ¥4,1" a 2", 2.%2" a 3" - um jogo de cada
(cada jogo é composto por 4 pegas);
08 Jogos de cossinetes para vergalhdes M12, M14-16, M18-22, M24-27, M30-33, M36-
39, M42-45,M48-52 um jogo cada (cada jogo é composto por 4 pegas);
01 Cabecote manual para vergalhao;
02 Cabecotes manuais para tubos;
04 Pés de apoio;
01 Almotolia;
01 galao de dleo de corte (2L);
01 Chave Fixa (12/14);
04 Chaves Allen (3,4,5e 6 mm);
01 Chave Philips ou Fenda.
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Transporte:
Fixe o Cabecote na posicao de

rosqueamento, abra totalmente os
cossinetes, coloque um tubo curto bem
preso no Mandril Dianteiro, posicione o
Corta-Tubo sobre o tubo e fixe também o
Escareador Interno na posigao de
escareamento. Assim, a maquina pode ser

transportada com seguranga.

Instalagao:

1. Separe todos os acessoérios e instale
0s 4 pés de apoio nos furos da base;

2. Aperte firmemente com parafusos;

3. Ajuste o comprimento dos pés de
apoio de modo que a parte traseira fique

levemente mais alta do que a dianteira.

Operagao:

Preparacgao para Rosqueamento

Substituicdo dos cossinetes:

1. Existem trés jogos de cossinetes para

diametros especificos:

Tubo Cossinetes
1/2" a 3/4" 1/2" a 3/4"

1"a2" 1"a2"
21/2"a 3" 21/2"a3"

Escolha o cossinete correspondente
ao didmetro. Cada cossinete possui duas
marcagdes: a especificagdo e o numero

sequencial (1,2, 3, 4);

2. Remova o Cabegote do carro (Figura 1),
solte a porca do cabo e gire a placa até a
posicao maxima da escalg;

3. Insira os cossinetes nos alojamentos
conforme a numeracao. O entalhe de
travamento deve encaixar na placa. Puxe
a placa até que o Indicador de Escala
aponte para a marca correspondente.

Assim, o cossinete estar3 fixado.

Verificando o 6leo de corte:

1. Verifique se ha quantidade adequada
de dleo no reservatorio;

2. Complete, se necessario, pela abertura
de enchimento;

3. Durante o funcionamento, o dleo

escorrerd sobre o Cabecote.

Nota: Uso obrigatdrio de dleo de corte

para garantir alta qualidade da rosca.

Operacio de rosqueamento:
1. S6

realize procedimentos com a
maqguina parada;
2. Abra

dianteiro e traseiro;

completamente os mandris
3.Segure o tubo, aperte primeiro o

mandril  traseiro, depois o mandril
dianteiro. Aperte o mandril dianteiro em
anti-horario travar

sentido para

firmemente.

Observagdo: Aperto com impacto (efeito

martelo).
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Mandril Dianteiro

Mandril Traseiro

Alavanca do Cambio

Figura 2

4.Para tubos curtos, se o tubo nao

alcangcar o mandril traseiro, solte
ligeiramente o mandril dianteiro, coloque
um tubo curto até tocar o cossinete e

recoloque. (Figura 3).

Cossinete

Mandril do Dianteiro

Figura 3

5. Levante o corta-tubo e posicione o
cabecote até tocar o carro deslizante.
Ligue a maquina.

Figura 4

Atencgdo: Ao rosquear tubos acima de 2,
utilize a velocidade lenta. Para diametros
utilize a velocidade

menores, rapida.

(Figura 5).

Corta-Tubos

Carro Deslizante]

RAPIDO

2"-1.1/2"

LENTO
2" _ 3Il

Figura 5

N oS

Indicador de Escala

Referéncia de Escala

Figura 6

6.0 tubo deve girar no sentido anti-
horario. Avance o carro até encostar o
cabecote no tubo.

7. Aplique forga até formar 3-4 filetes.

8. Pare de aplicar forga; a maquina passa
a rosquear até a medida estabelecida pelo
operador, apds desarme manual do

cabecgote.
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Atengao:

Para didmetros acima de 2", siga dois passos:

Primeiro: Ajustar um nivel abaixo da escala requerida.

Segundo: Ajustar novamente até a escala correta.

9. Pare a maquina e mova o cabecgote para a posi¢do de descanso.

10. Solte ambos os mandris e remova o tubo.

Corte do Tubo:

1. Levante o Cabecote e fixe o tubo nos mandris;
2. Abaixe o corta-tubo e aproxime a roda cortadora;

3. Avance o carro até a posicao de corte (Figura 7);

4. Ligue a maquina e corte com avango moderado (0,15-0,25 mm por volta);

5. Apds, recue e levante o corta-tubo.

Atencgdo: Corte moderado evita distorgao

do tubo e danos a roda.

Suporte

Conjunto de Corte

Escareamento Interno:

1. Levante o Cabecote e posicione o
escareador;

2.Com a maquina ligada em
velocidade alta, avance o escareador
até o interior do tubo (Figura 8);

3. Ao concluir, desligue e recoloque
o escareador na posicdo de

descanso.

Figura 8

Manopla Figura 7

Kit de escareadores
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6. MANUTENCAO

1. Desligue o interruptor principal ou retire o plugue antes de qualquer manutengao;

2.0 corpo é fundido em uma pega Unica de aluminio. A caixa redutora é lubrificada

permanentemente. Nao golpear o corpo da maquina;

3. Sistema de dleo de refrigeracao: limpar filtro e tela de sucgao apds 8-12h de uso.

Limpar reservatdrio quando o 6leo estiver sujo ou escuro;

4. Limpar a tela do filtro uma vez por semana, devido a cavacos metalicos;

5. Verificar a roda de corte semanalmente e substituir se estiver desgastada;

6. Verificar desgaste dos mandris; substituir o conjunto quando necessario;

7. Limpar cabecote e os cossinetes a cada turno. Verificar dentes quebrados;

8. Lubrificar os mancais dianteiro e traseiro através das duas copas de éleo ao menos

duas vezes por turno;

9. Aplicar dleo anticorrosivo nas guias quando a maquina nao estiver em uso e

armazenar em local seco.

7. PROBLEMA E SOLUGAO

Problema

Causa

Solugao

O motor nao funciona
ou faz barulhos
estranhos ao estar em
funcionamento.

Mau contato na alimentagéo elétrica.

Substituir o cabo ou plugue.

Cabo elétrico rompido internamente.

Localize o ponto rompido com o
multimetro.

Capacitor elétrico danificado.

Substitua o capacitor.

O tubo ndo pode ser
fixado ou desliza
durante o
rosqueamento.

Aperto insuficiente.

Aplicar maior forga no aperto.

Castanha do mandril montada invertida.

Ajustar corretamente a castanha.

Uma das garras do mandril estd quebrada ou
danificada.

Substituir as garras do mandril.

A ferramenta de corte
nao corta.

Roda/lamina de corte desgastada ou sem fio.

Substituir a lamina/roda de corte.

Pouca pressao aplicada no inicio do corte.

Aplicar pressdo adequada.




Problema

Causa

Solugdo

O cossinete ndo
funciona corretamente
durante o
rosqueamento.

O cabecote nao foi suficientemente
regulado no inicio da operagéao.

Operar corretamente o cabegote.

Alguns cossinetes estdao quebrados.

Substituir o cossinete
reinstalar o cossinete correto.

Presenca de cavacos no alojamento.

Limpar o cabegote de
rosqueamento.

O corpo do mandril
frontal esta solto.

Os parafusos estao soltos.

Verificar e reapertar regularmente.

O eixo principal aquece
excessivamente.

Falta de lubrificagao.

Lubrifique regularmente.

Remover a bucha e retificar/polir o
eixo.

O dleo de refrigeragao
nao circula
adequadamente.

Passagem do dleo obstruido.

Limpar a passagem do éleo.

Orificio de 6leo instalado incorretamente
apos remogao do eixo de apoio do cabegote.

Reinstalar corretamente.

Bomba de éleo danificada.

Substituir a bomba.

O dleo de refrigeracdo
vaza para o motor.

O retentor da bomba de éleo PD8x22x8 esta
danificado.

Substituir o retentor.

As roscas ficam
desalinhadas.

Tubo excessivamente curvado ou ovalizado.

Utilizar tubo adequado.

Tubo longo sem suporte.

Utilizar suporte para tubos.

Presenca de sujeira ou residuos nas garras do
mandril.

Remover os residuos.

Garra do mandril quebrada ou danificada.

Substituir as garras do mandril.

As roscas ficam
deformadas ou muito
finas.

Rigidez excessiva do tubo.

Utilizar tubo adequado.

Diametro externo do tubo acima da
especificagao.

Utilizar tubo adequado.

Extremidade do tubo cortada fora de
esquadro.

Usinar/cortar perpendicularmente.

Carro deslizante comm movimentagao pesada.

Identificar e corrigir a causa.

Sequéncia de montagem dos cossinetes
incorreta.

Corrigir a sequéncia dos cossinetes.

Folga excessiva no cabecote de
rosqueamento.

Reparar ou substituir o cabegote.

A superficie da rosca
apresenta acabamento
inadequado.

Operagado em velocidade excessiva.

Trabalhar em velocidade reduzida.

Cossinetes desgastados.

Substituir os cossinetes.

Falta de 6leo de corte.

Utilizar éleo de corte apropriado.




8. TERMOS DE GARANTIA

8.1 Termos e condicées de garantia &
assisténcia técnica Merax

Todas as nossas mMmMaquinas e
ferramentas sdo rigorosamente verificadas
e testadas, seguindo o rigido sistema de
garantia da qualidade da Merax. Buscamos
fortalecer a confianga em nossos produtos,
fornecendo produtos robustos e
adequados para o0 uso nas mais desafiadoras
situagdes e industrias no Brasil.

Apesar de nossos esforcos, problemas
indesejaveis podem ocorrer. Por isso,
oferecemos um prazo de garantia e um
atendimento  pds-vendas que  sdo
compativeis ou superiores aos de Nossos
concorrentes diretos.

Além disso, a Merax trabalha com um
grande estoque de pegas de reposigcao e
conta com uma vasta rede de Assisténcias
Técnicas Autorizadas, mostrando seu
comprometimento com a qualidade e o
respeito aos Nossos consumidores.

Com esse documento buscamos
prover toda a informagdo necessaria para
o usuario operar de forma segura e cuidar
dos produtos de forma preventiva e,
guando necessario, acessar a garantia
e/ou suporte pds-venda através de nossa
rede de Assisténcia Técnica Autorizada.
sobre o

Em caso de duvidas

funcionamento do seu equipamento
entre em contato pelo telefone do SAC

(19) 2534-9400.

8.2.

documento:

Definicbes a respeito deste

Oferecemos garantia conforme os
termos estabelecidos, limitada a avarias
na maquina ou ferramenta causadas
comprovadamente por defeitos de
material ou fabricacado, dentro do periodo
de vigéncia da garantia.

“Cliente” refere-se a pessoa fisica ou
juridica que adquire os produtos ou
servicos fornecidos pela Merax
Distribuicdo Importagdo e Exportagdo
Ltda.

A conclusdo do processo de compra
e pagamento implica a aceitagao sem
qualquer reserva destes termos e
condi¢gdes, bem como as condig¢des

particulares que podem ser
estabelecidas entre a Merax e os seus
clientes. Caso existam contradigdes
entre as condigdes de venda, ordens de
termos

compra, em geral ou de

qualquer documento emitido pelo
cliente e estes termos e condigdes aqui
este dltimo

indicados, sempre

prevalecerd sobre os documentos

emitidos ou enviados pelo cliente.

8.3. Prazos de Cobertura:

Conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor, todos os produtos tém uma

garantia minima de 3 meses. A Merax
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oferece 9 meses adicionais a cobertura
da Garantia Legal de 3 meses. Sendo
assim, este produto estd coberto por um
periodo total de 12 meses.

Exceto para clientes do segmento de
locacdo, bem como para baterias e
carregadores, que seguem a garantia
legal de 3 meses.

O prazo de garantia € contado a partir
da data de emissdao da Nota Fiscal de
venda ao primeiro consumidor final

desse produto.

8.4. Condicdes da Garantia

E imprescindivel a apresentacio da
Nota Fiscal de compra do produto, para
o atendimento em garantia. O Produto
dentro do periodo de garantia sé deve
ser aberto pela Assisténcia Técnica ou
Autorizada Merax.

Somente serao substituidas as pegas
cobertas por esta garantia, se forem
constatados os defeitos, por meio da
Assisténcia Técnica e/ou Autorizadas
Merax.

Nenhuma intervencao e/ou
modificagdo no equipamento adquirido
deve ser realizada sem a prévia analise
e aprovacgao por escrito da Merax. A ndo
observancia desta condigao anulara
automaticamente a garantia.

A utilizagcdo do equipamento de
forma precaria, sem cuidados ou sem a
execucgao das manutencgdes preventivas
e/ou corretivas necessarias, implicara na

perda imediata da garantia.

8.5. Limitacdo da Garantia

Danos causados por negligéncia, uso,

transporte e/ou armazenamento
inadequado.

Manutencdo realizada por terceiros
nao autorizados MERAX.

Desgaste natural devido ao uso.

Uso em desacordo com o Manual de
Operagao e Manutengao, que contém as
especificagdes técnicas de cada produto
MERAX.
elétricas

Instalagdes deficitarias,

impréprias ou sujeitas a oscilagbes
excessivas.

Danos causados pelo uso de pegas nao
originais.

Danos causados por Fendémenos da
Natureza tais como:

incéndios, raios,

inundagdes, terremotos ou  outros
desastres além do controle humano.

A garantia ndo cobre despesas de frete
ou transporte do produto até a Assisténcia
Técnica Autorizada MERAX, sendo os
custos de responsabilidade do consumidor.

Acessoérios ou componentes do
equipamento, tais como cabos de solda,
conectores, porta-eletrodo e garra obra,
ndo sdao cobertos pela garantia quando
ocorrer desgaste por uso, apenas com
garantia legal de 90 dias contra defeitos
de fabricagédo.

Outros acessorios que sao vendidos
separadamente, terdo politica de garantia
conforme descrito em sua embalagem. A
garantia do equipamento nao abrange

tais acessorios.



Produtos com motor elétrico - Esta
garantido contra defeitos de fabricagao.
Nao haverd garantia quando a queima
for por problemas na rede elétrica de
alimentacdo: sobrecarga (quedas ou
oscilagbes de energia) ou falta de fase
(motores trifasicos), fios condutores mal
dimensionados, ligagado errada, entrada
de agua ou objetos estranhos no motor e
travamento dos rolamentos por excesso

de carga ou umidade (corrosao).
8.6. Cancelamento do Direito da Garantia:

O ndo cumprimento de uma ou mais
regras dos termos deste manual,

cancelard automaticamente a garantia

9. DEVOLUCAO

9.1. Ndo Aceitamos Devolucéo de:

Material danificado ou usado pelo cliente.

Material que ndo funciona corretamente
caso haja negligéncia do cliente.

Produtos com embalagens ou
etiquetas de identificagdao danificadas
pelo cliente.

Produtos quimicos / 6leo com prazo
de validade expirados ou que exijam
condigdes especiais de armazenamento.

Produtos que ja ndo constam mais na
lista de produtos vendidos pela Merax.

Produtos que nao estejam com todos
0S seus acessorios, cabos elétricos e em

suas embalagens originais.

contratual:

Caso o produto tenha sido aberto,
alterado, ajustado ou consertado por
pessoas NAO autorizadas pela MERAX;
pecga,
componente do produto ndo seja

Caso qualquer parte ou

original; falta de manutengao do
equipamento;

Quedas, impactos e uso inadequado
do produto ou fora do propdsito para o
qual foi projetado; Caso ocorra a ligagao
em tensdao elétrica diferente da
mencionada no produto; instalagao
elétrica e/ou extensdes deficientes/
inadequadas;

Partes e

pecas desgastadas

naturalmente.

Devido a insatisfagdo ou a falha em
atender as expectativas do cliente apds o
prazo de 7 dias a partir da data de

recebimento dos produtos pelo cliente.

9.2. Outras Condigdes:

Todas as devolugdes estao sujeitas a
inspecdao e aceitagdo da Merax, de
acordo com o termo acima mencionado,
e devem conter o comprovante de
compra ou a fatura correspondente,
bem como os documentos exigidos pelo
regulamento do ICMS. Caso contrario, o
pedido sera devolvido ao cliente. Todos

os processos de devolug¢do dos Produtos
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devem ocorrer fisicamente, ou seja, com
o retorno dos materiais a Merax. Nao
havera processo virtual para
substituicdo e/ou adequacdo de Nota
Fiscal conforme disposto no
Regulamento do ICMS.

As solicitagbes de devolugao devem
ser feitas exclusivamente pelo SAC Merax
e s6 podem ser enviadas a Merax pelas
transportadoras aprovadas. Caso esta
obrigagao ndo seja cumprida, a Merax
do

comprador o custo do frete e outros

reserva-se o direito de cobrar

custos de transporte. A retirada do

10. CONSIDERAGOES FINAIS

da

sera

Dependendo avaliacao, o

equipamento reparado ou
substituido sem custo adicional para o
cliente.

Se o problema ndo puder ser resolvido,
o cliente podera solicitar a devolugao do
valor pago.

O reembolso do frete de envio para a
Assisténcia Técnica Merax sera efetuado
somente se for comprovado que o
produto estd dentro do periodo de
garantia e que o defeito ou problema
relatado estd coberto pelos termos da
garantia.

Para solicitar o reembolso do frete, o
cliente deve fornecer a documentacéo
necessaria que comprove a elegibilidade
do produto para a garantia.

Apds o recebimento do produto, a

MERAX tem o prazo de até 30 (trinta) dias

produto permanecerd a cargo do
comprador.
9.3 Procedimentos em Caso de

Problemas na Garantia:

Relatar o problema: o cliente deve
entrar em contato com o nosso SAC,
Servico de Atendimento ao Cliente da
MERAX, para relatar qualquer problema
com o equipamento.

Avaliacdo: nossos técnicos realizarao
uma avaliagao para identificar a causa do

problema.

para reparar e/ou prestar manutengéo e
restituir a maquina.

Em caso de defeito neste produto,
procure a Assisténcia Técnica ou
de

acordo com a relagao disponivel no QR

Autorizada Merax mais proxima,

CODE em nosso site:




MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

MERAX DISTRIBUIGAO IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA
CNPJ: 07.465.022/0001-76
Av. Francisco Luiz Rasera, 825 | Agua Branca | Piracicaba/SP

CEP 13.425-084

CONTATO SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR):
(19)-2534-9426

assistenciatecnica@merax.com.br



